
Anonym und ohne Kosten

Nummer gegen Kummer
für Kinder und Jugendliche: Mo. - Sa. 14 - 20 Uhr, bundesweite Telefonnummer: 116 117
samstags Jugendliche für Jugendliche 116 111

für Erwachsene: Mo. - Fr. 9 – 17 Uhr, Die. und Do. bis 19 Uhr, Telefon: 0800 111 0550

Jugendnotmail.de Chat/Mail 24/7, KJSH, 
Verband für Kinder-, Jugend- und Soziale-Hilfen

krisenchat.de Chat 24/7, in der Corona Zeit von Schülern und ehemaligen Schülern
gegründete Plattform, psychosoziale Beratung für unter 25 jährige

speziell Sexualisierte Gewalt

Zornrot e. V., Bergedorf, Beratung, Unterstützung, Information bei sexualisierter Gewalt
gegen Kinder und Jugendliche. Für Betroffene und Angehörige. Kostenfrei, vertraulich,
bei Bedarf auch anonym.

Hilfe-Telefon sexueller Missbrauch, bundesweit, kostenfrei, anonym: 0800 22 55 530
Anrufen – auch im Zweifelsfall: Mo., Mi., Fr. 9 – 14 Uhr, Di., Do. 15 – 20 Uhr
auch Chat/Mail

vor Ort

Beratungszentrum Südstormarn SVS: Hilfe bei schwierigen und konfliktreichen
Situationen. Kostenfrei und vertraulich. Völkers Park 8, 21465 Reinbek
040 72 73 84 50 Mo. - Fr. 9 – 12 Uhr, Mo. - Do. 15 – 18 Uhr

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD): Beratung und Unterstützung für Familien, Einleitung von Hilfen 
zur Erziehung. Unterstützung (auch anonymisiert) bei Gewalt in Familien. Für Reinbek: Biedenkamp 1a, 
21509 Glinde, 04531 160-3513, -3511 oder -3524. Zentrale Geschäftsstelle in 23843 Bad Oldesloe, 
Mommsenstr. 11, 04531/160-1332

Polizei - Kriminalpolizeiaußenstelle Reinbek
kein fester Ansprechpartner, da wechselnde Dienste. Sophienstr. 5, 21465 Reinbek: 040 727 707 0

Kreisleitstelle: im Notfall, leitet Sofort-Maßnahmen ein, stellt z. B. Kontakt zum Bereitschaftsdienst des 
Jugenamtes her, sendet medizinische Hilfe z. B. bei Drogen-Problemen, keine Meldung bei der Polizei - 
ist zu jeder Zeit erreichbar: 04531 19 222
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